Kalzen
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Program

= Kaizen
— Kaizen
— Workshop kaizen
— Gemba kaizen
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Kalzen
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Program

= Kaizen
— Kaizen
— Postupy BPM
— Ako zlepsSovat
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Kaizen

KAI (zmena) + ZEN (dobry) = zmena k lepSiemu

Kai Zen
L ¥
f)k :
Zmeéna Dobré

= Kaizen je:
— Systém kontinualneho zlepSovania v osobnom, socialnom, ale i
pracovnom zivote, ktory zahffia manazérov aj radovych zamestnancov.
— Spbsob zivota a zivotna filozofia.
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Kaizen

Ked' ste niekoho nevideli 3 dni, dobre sa na neho pozrite, akou
zmenou presiel. Masaaki Imai

2.

KAIZ

74

Ani jediny den by nemal prebehnut’ bez toho, aby v spolocnosti
nedoslo aspon k nejakému zdokonaleniu.
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Kaizen

= Kaizen
— Je zdrojom myslenia zameraného na proces, pretoze ak chceme
dosiahnut lepsie vysledky, musime zdokonalit’ proces.
— Nie je zamerany iba na vysledky.
— Je zamerany na ludi a ich pracovné usilie.
= Sumo:
— Celkova cena za vitazstvo.
— Cena za vynikajuci vykon.
— Cena za schopnost.

— Cena za bojovnost. %A\Z E/V

Vykonat’' cestu k oltaru je takmer rovnako dolezité, ako modlitba
samotna.
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Kaizen

= Kaizen
— Je zalozeny na viere vo vrodenu ludsku tuzbu po kvalite a hodnote.
— Manazment musi verit, ze kaizen sa v dlhodobom horizonte vyplati.

Cesta, ktora ma tisice mil, musi zacat’ prvym krokom. Lao'C
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Postupy BPM

Navrh

procesov

Identifikacia
procesov

UrCenie
zodpovednosti
za procesy

Modelovanie
scenarov
procesov

Modelovanie
pridanej
hodnoty pre
zakaznika

Modelovanie
procesného
toku

Tvorba
dokumentacie
riadenia

Meranie

vykonnosti
procesov

Priprava
merania

Analyza

procesov

Lean audit

Modelovanie
cielov a KPI

Detailny
procesny audit

Meranie
vykonnosti

Analyza
procesov

- Reporting

- Systém MVP

ZlepSovanie
procesov

— Cyklus PDCA

Workshop
kaizen

Projekt

- ZlepSovania

procesov
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Ako zlepsovat’

Projekt
Cyklus PDCA WS;:(ZSehnOP zlepSovania
procesov
| | - Mapovanie Simulacia
A procesu procesov
Analyza
— Urob suc¢asného — ABC
stavu
Navrh
—  Kontroluj buduceho — TOC
stavu
— Konaj Implementacia — Lean
Vyhodnotenie — Kaizen
Udrziavanie = Six Sigma
Lean Six
Sigma
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Ako zlepsovat’

Cyklus Workshop | PrVOJekt_
PDCA kaizen ziepsovania
procesov
—  Tyzden —  Tyzden —  Mesiac
Skupina :
Proces procesov Firma
- Vlastnici Vrcholovy
Pracovnici procesov manazment
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Workshop kaizen
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Workshop kaizen

* Pred workshopom
— Mapovanie procesu
= Workshop kaizen
— Analyza sucCasneého stavu procesu
— Navrh buduceho stavu procesu
— Implementacia nového procesu
— Vyhodnotenie vysledkov
= Po workshope

— Udrziavanie vysledkov a neustale zlepSovanie cez PDCA

€ work- "P
)

o 2hopd
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Pred workshopom

= Mapovanie procesu
— Jasnhe vymedzte rozsah-zaciatok a koniec procesu, vystupny produkt.
— Kto je zakaznikom? Poznanie potrieb zakaznika.
— Urcte ciele-vlastnik procesu musi urcit ,meratelné ciele”.
— Vytvorte pripravnu mapu sucasného stavu procesu.
— Zhromazdite vSetky vyznamné dokumenty.
— Vyveste pripravenu mapu sucasneho stavu v spoloCnej miestnosti timu.

. 3 ‘Q‘N;
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Workshop kaizen

= Analyza suc¢asného stavu procesu
— Fyzicky v teréne-genchi genbutsu.
— Analyza pridanej hodnoty
« Co pridava hodnotu? Ktory transformadny proces ma rozhodujuci
vyznam pre sluzbu, za ktoru zakaznik plati?
« Co nepridava hodnotu? Co je tu &ista strata? Cakacie doby,
presuny, nevyuzité informacie.
« Co nepridava hodnotu, ale je vyzadované? Previerky, kontrolné
systemy, priprava dokumentacie.
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Workshop kaizen

= Analyza suc¢asného stavu procesu
— Analyza plytvania
— Analyza uzkych miest
* AKky je pocCet transakcii za urCité obdobie a rozmanitost’ produktov?
To pomaha osvetlit, precCo s procese dochadza k zdrzaniam, a urcCit,
kde su uzke miesta.
— Analyza vykonnosti
» Aké su ukazovatele vykonnosti su€asného procesu?
« Ukazovatele prepocitajte.
— Analyza dokumentacie procesu.

-
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Workshop kaizen

= Navrh buduceho stavu procesu

Vypracujte viziu buduceho stavu procesu.

Vytvorte jednokusovy tok. Dbajte na to, aby pohyb informacii systémom
bol €o najplynulejsi, teda, aby sa informacie neodovzdavali v davkach.
Usporiadajte pracovné strediska (organizacné utvary) tak, aby

s ohladom na hodnotové toky podporovala zakaznika v duchu
jednokusoveého toku.

V situaciach, kedy treba odstranit odovzdavanie, vyuzivajte
medzifunkCné timy, ktoré pracuju na jednom mieste.

UrCte manazéra hodnotoveho toku, ktory bude od zacCiatku do konca za
sluzby zodpovedny z hlfadiska zakaznika.

Vyrovnavajte pocCet transakcii kde je to len mozné, aby bola vyvazena
pracovna zataz.
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Workshop kaizen

= Navrh buduceho stavu procesu

Kvalitu zaclenujte priamo do procesu.

Odstante schvalovanie, kontroly, cykly, previerky.

Standardizujte ginnosti a pracu jasne a nazorne zdokumentuijte.
Odstrarite prebytocné systémy, ako napriklad zjednocovanie stanovisk
medzi réznymi fudmi.

Pouzivajte vizualne pomocky a kontrolné nastroje, aby bol proces
viditelny a zrozumitelny.

Prepocitajte nové ukazovatele procesu a porovnajte s hodnotami
sucasneho stavu, aby mohli byt vyCislené oCakavané uspory.
Predlozte navrh buduceho procesu vrcholovemu vedeniu k schvaleniu.

< «“"\.,
“K"‘\\f
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Workshop kaizen

* Implementacia nového procesu

Vypracujte plan-€o, kedy, kto.

Urobte nove rozvrhnutie vSetkych pracovisk, ktoré by mali ulahcit
jednokusovy tok.

Organizujte jednotlivé pracoviska (5S, vizualizacia).

Vytvorte Standardné pracovné pokyny.

Preskumajte postupy.

Zmente formulare a dokumentaciu.

Navrhnite Cinnosti zamerané na rieSenie problémov, ktoré odkryvaju
najhlbsie priCiny problémov s kvalitou.

Urcte informacné technoldgie, alebo konkrétne zmeny v IS.
Vykonajte vycvik a pripravu fudi na novy proces.
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Workshop kaizen

* Vyhodnotenie vysledkov
— Meranie novej vykonnosti.
— Vysledky musia byt v priebehu workshopu (1 tyzden).
— Hodnoty sucasneho stavu predstavuju vychodiskovy bod, hodnoty
buduceho stavu sluzia ako ciele.
— Pocet ukazovatelov musi byt Co najmensi.
— Je potrebné odstranit nadbytocné ukazovatele.
= Vrcholové vedenie by malo raz za mesiac
— Vyhodnocovat prislusné ukazovatele a rozpracované ulohy podla planu
projektu a odstranovat prekazky implementacie.
— Malo by tiez timu vyjadrovat’ uznanie.

——
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Po workshope

= Udrziavanie vysledkov a neustale zlepSovanie cez PDCA
— Raz za tyzden robi tim.
— Preveri stav rozrobenych uloh uvedenych v plane.
— Preveri sustavu ukazovatelov procesu, aby mal istotu, Zze dochadza
k zlepSeniam.
— Prediskutuje dalSie prilezitosti k zlepSeniu.
— Pokracuje v zlepSovani procesu.
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Workshop

* Predpoklady
— Poznanie 14 zasad TPS
— Poznanie zasad procesného riadenia
— Poznanie 14 nastrojov SMK
— Poznanie zasad projektového riadenia

= Timy

— Vytvorenie timu
= Podklady

— Slidy

— Formulare

« Mapovanie suCasneho procesu

* Meranie vykonnosti procesu

* Analyza procesu-vsetky analyzy

« Navrh nového procesu

« Dokumentacia procesu

« ZlepSovanie procesu-vSetky nastroje

- PDCA \‘ N
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Workshop

= Ulohy
— Pred workshopom
« Mapovanie suCasneho stavu procesu
— Workshop kaizen
* Analyza sucCasného stavu procesu
« Navrh buduceho stavu procesu
* Implementacia nového procesu
* Vyhodnotenie vysledkov
« Vypracovanie spravy A3
— Po workshope
« Udrziavanie vysledkov a neustale zlepSovanie cez PDCA
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Gemba kaizen
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Gemba kaizen

» Gemba kaizen
— Gemba, gembutsu
— Dom gemba
— Riadenie QCD
— Viditelny manazment

el
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Gemba

Gemba
skuto¢né miesto-pracovisko

Gembutsu

material, vyrobok

hmotné objekty na pracovisku-nastroje, zariadenie, zmatky,

- 3

e

© RNDr. Marta Krajciova

www.krajciova.sk




Dom gemba

adeni
zisku

Riadenie kvality,
riadenie nakladov,
riadenie logistiky

Praca zamestnancoy,
informacie, zariadenia,
produkty a materialy

y Posilnenie
Standardizacia Timova praca pracovnej Sebadisciplina
moralky
5S-spravne Odtranenie Kruzky kontroly ZlepSovacie
hospodarenie plytvania-MUDA kvality navrhy
Viditelny
manazment
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Riadenie QCD-Quality, Cost, Delivery

* Riadenie QCD
— Kvalita
— Produktivita
— Vykonnost procesov
— Kvalita-viac ako vysledok
— Znizovanie nakladov na pracovisku
— Cinnosti potrebné na zniZovanie nakladov
— Standardizécia
— Kaizen timy
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Kvalita

Kvalita zacina tam, kde si kazdy zamestnanec organizacie
uvedomuje, ze nesmie nikdy poslat’ nepodarok alebo
nedokonalu informaciu do d’alSieho procesu.

I,

Odmietni to, nerob to, neposielaj to.
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Produktivita

Produktivita = ako uspesne vyuzivame fyzické zdroje -
pracovnikov, vyrobné zariadenia, material

Produktivita = vystup/vstup

i

= Stara definicia
— Produktivita je pomer hodnoty odvedenej produkcie na jednotku Casu
alebo jedneého pracovnika.
* Nova definicia
— Produktivita je pomer medzi zhodnymi vystupmi k celkovym vstupom.
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Vykonnost’ procesov

= Vykonnost' procesov
— Je funkciou kvality a produktivity.
— Kvalita a produktivita su dve na prvy pohfad rozdielne, no v skutoCnosti
prepojene dimenzie vykonnosti.

sk
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Kvalita-viac ako vysledok

= Kbvalita-viac ako vysledok
— Kvalita, naklady a dodavka navzajom suvisia.
« Je nezmyselné kupovat nekvalitné vyrobky alebo sluzby, bez ohladu
na cenu.
 Nema zmysel ponukat kvalitné produkty za vysoku cenu, ak ich
nedokazeme dodat v pozadovanom mnozstve a termine.
— Kvalita
* Vyrobku
* Procesu
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Znizovanie nakladov na pracovisku

= Znizovanie nakladov na pracovisku

— Termin naklady neznamena znizovanie nakladov, ale riadenie nakladov.

« Planovanie nakladov s cielom maximalizovat' rozdiel medzi nakladmi
a prijmami.

» Celkové znizovanie nakladov na pracovisku.
* InvestiCné planovanie.

— Najlepsi spdsob, ako znizovat naklady na pracovisku, je obmedzit

plytvanie zdrojmi-MUDA.
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Cinnosti potrebné na znizovanie nakladov

= Cinnosti potrebné pre znizovanie nakladov

— Musia prebiehat zaroven

— Zvysovanie kvality-znizovanie nepodarkov.

— ZvySovanie produktivity (P=0/1)
* Produktivita sa zvysi, ak dosiahneme rovnaké vystupy s nizsimi

vstupmi, alebo ak dosiahneme vyssSie vystupy s rovhakymi vstupmi.

» Vstupy-fudské zdroje, energia, material.
» Vystupy-produkty, sluzby, vynosy, pridana hodnota.
» Ked rastie produktivita, klesaju naklady.

— Znizovanie zasob.

— Skracovanie vyrobnej linky.

— Skracovanie doby prestojov.

— Obmedzovanie priestorovych narokov vyroby.

— Skracovanie doby vyroby
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Standardizacia

= Standardizacia
— Standardy su najlepsim spdsobom, ako robit danu pracu.
— Cinnosti oznadované ako gemba kaizen, by mali predchadzat zapisaniu
standardu:
 Eliminacia plytvania (MUDA)
« Spravne hospodarenie (5S)
— Zapisanie Standardov-pracovnych postupov, je k niComu, pokial
obsahuju velku mieru MUDA a variability.
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Standardizacia

= Standardizacia
— KIlucCove vlastnosti Standardov

» Predstavuju najlepsi, najjednoduchsi a najbezpecnejsi spésob, ako
vykonavat danu pracu.

» Poskytuje najlepsi spdsob, ako zachovat know how a odborné
znalosti.

» Poskytuje spdsob merania vykonu.

» Ukazuje vztah medzi priCinou a nasledkom.

» Poskytuje zaklad pre udrziavanie a zlepSovanie.

» Poskytuje ciele a Specifikuje ulohy.

» Poskytuje zaklad pre skolenie zamestnancov.

« Tvori zakladnu pre audity a diagnozy.

» Poskytuje prostriedky, ako zabranit opakovaniu chyb a
minimalizovat' variabilitu.
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Kaizen timy

= Kaizen timy
— Dovody pre vytvaranie kaizen timov:
« Kvalita prace, procesov, vystupov-r6zne skusenosti a znalosti.
» RieSenie problémov na pracovisku.
» Potreba kazdodennej zmeny.
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Vidite'ny manazment

* Vidite'ny manazment
— 3 principy viditelného manazmentu
— Problémy
— Realita
— Ciele
— 5M
— 5S
— Standardy
— Prinosy
— Priklady
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3 principy vidite’ného manazmentu

L

Problemy

N

J

Problémy treba na
pracovisku
zviditefnovat.

Posvietit si na
problémy.

Jidoka-
automatizacia, ktora
pri vyskyte
problému proces
zastavi.

Realita

Ciele

Pom6bct robotnikom

| aveducim zostat' v

priamom kontakte s
realitou.

Andon-svetelna
signalizacia na
zastavenie procesu
a ziadosti o pomoc.

R

.
| 4
w.v
| .

|
.

Objasnit ciele
ZlepSovania.

NajvyssSim ciefom
zlepSovania je
politika vrcholového
manazmentu.

Plany musia byt
viditelné a jasné.
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Problémy

* Problémy
— 1. Prvym principom viditelného manazmentu je:
* Problémy treba na pracovisku zviditelnovat.
« Posvietit si na problemy.
 Jidoka-automatizacia, ktora pri vyskyte problému proces zastavi.
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Realita

* Realita
— 2. Druhym principom viditelného manazmentu je:
« Pomact robotnikom a veducim zostat v priamom kontakte s realitou.
« Andon-svetelna signalizacia na zastavenie procesu a ziadosti o
pomoc.
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Ciele

= Ciele
— 3. Tretim principom viditelného manazmentu je:
* Obijasnit ciele zlepSovania.
« Najvyssim ciefom zlepSovania je politika vrcholového manazmentu.
« Plany musia byt viditeIné a jasne.

g

I
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oM

= 5M
— M1: Ludské zdroje
« Aka je pracovna moralka ludi na pracovisku?
» Ako poznate profesionalnu uroven zamestnancov?
« Ako viete, Ze zamestnanec robi svoju pracu spravne?
— M2: Stroje
« Ako viete, Ze stroj produkuje vyrobky dobrej kvality?
« Vidime, ked sa stroj zastavi?
» Vieme preco sa stroj zastavil?
— M3: Materialy
« Ako viete, Ze tok materialu je plynuly?
» Ako viete, i nemate viac materialu, nez dokazete spracovat?
« Ako viete, €i nevyrabate viac produktov, nez by ste mali?
« Je adresa uskladnenia materialu viditelna?
 Je viditelny objem zasob a Cisla suciastok?
« Je nedostatok zasob viditelny?

L
BEBECUBR

© RNDr. Marta Krajciova 43 www.krajciova.sk



oM

= 5M

— M4: Metbdy
« Ako veduci spozna, Ze zamestnanci robia svoju pracu spravne?
« Mate pracovné zoSity so Standardmi na viditelnom mieste?

— Mb5: Meranie
» Ako skontrolujte, Ze proces prebieha hladko?
« Su meradla spravne oznacené?
» Ako viete, ze bolo dosiahnuté zlepsenie a ako daleko ste k

dosiahnutiu ciela?

« Ako zistite, Ci su stroje riadne nastavené?
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9S

— S1: Roztriedte
* Su na pracovisku iba tie veci, ktoré potrebujete?
— S2: Usporiadajte
» Ma vSetko svoje miesto a adresu?
» Su Ciary na podlahe riadne oznacené?
» Neprekaza ni¢ na chodbach?
— S3: Predistite
* Su zariadenia, podlahy a steny Cisté?
— S4: Standardizujte
« Maju zamestnanci na sebe vhodné pracovné odevy?
* Pouzivaju ochranné okuliare, rukavice?
— S5: Udrzujte
» Su viditefné povinnosti kazdého zamestnanca?
« Existuju standardy?
* Dodrziavaju zamestnanci tieto Standardy?
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Standardy

= Standardy

— Vystavenie pracovnych standardov pripomina:
* Ako spravne sa vykonava praca.
- Standardy by mali definovat abnormality a ukazat, ako ich odstranit’.
« Manazérovi umoznuje urcit, Ci praca prebieha podfa standardu?

— Viditelny manazment ukazuije:
« Meradlo pracovného vykonu.
« Denné vyrobné ciele.
* Hodinové a denné hodnoty.
 Informacie o kvalite.
 Informacie o nakladoch.
 Informacie o dodavkach.
» Celkova efektivita zariadenia.
» PocCet predlozenych zlepsovacich navrhov.
« Cinnost kruzkov kvality.

N
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Prinosy

* Prinosy

Pomaha identifikovat problémy.

Vrha svetlo na nezrovnalosti medzi cielmi a realitou.

Je prostriedkom stabilizacie procesu (urziavania funkcie).

Je prostriedkom zlepSenia procesu (zdokonalenia funkcie).

Je ucCinnym nastrojom pre motivaciu ludi v prevadzke k dosahovaniu
ciefov vytyCenych vedenim podniku.

Ponuka zamestnancom mnoho prilezitosti posilnit ich vykon zobrazenim
spolocnych cielov a celkového dosiahnutého pokroku.

£
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Priklady

* Priklady
— Farebné kdédovanie a znacenie
— Obrazky, grafika
— Kanbanové karty
— Farebné Ciary, linie
— Signalizacia
— Nastenky a informacné tabule
— Diagramy
— Obrazkova dokumentacia
— Farebné znacenie abnormalit
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Knihy

= Jeffrey K. Liker
— Tak to déla Toyota
= Masaaki Imai
— Kaizen
— Gemba Kaizen
= Kosturiak, Boledovic, Krist'ak, Marek
— Kaizen
= Miroslav Bauer a kolektiv
— Kaizen, cesta k Stihlej a flexibilnej firme

JEFFREY K. LIKER
TTACWC%X KA'l"'Z"EN

14 ZASAD RIZENI NEIVETSIHO SVETOVEHO VWROBCE
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Dakujem za pozornost’

RNDr. Marta KrajcCiova

konzultantka Business Process Management
e-mail: maill@krajciova.sk
mobil: +421 911 556 331

web: www.krajciova.sk
blog: martakrajciova.blogspot.com
blog: martaknihy.blogspot.com
blog: martaznalosti.blogspot.com
blog: martaseminare.blogspot.com
blog: martasloboda.blogspot.com
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